
미소정보기술

빅데이터 기반챗봇
소개자료



회사소개

https://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LPOD&mid=tvh&oid=056&aid=0010687882
https://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LPOD&mid=tvh&oid=056&aid=0010687882
https://youtu.be/2xG0HUU0C-Y
https://youtu.be/2xG0HUU0C-Y


의료정보 분석을 위한 솔루션 개발빅데이터 전문기업 빅데이터 분석을 위한 솔루션 개발 APM 솔루션 개발

회사소개



회사소개

2019년도 국가과학기술지식정보서비스 대화형 검색질의 서비스 2019.05.06 ~ 2019.11.30 KISTI

일반이용자용 데이터 분석 솔루션(OLAP) 도입 사업 2019.09.05 ~ 2019.12.04 통계청

빅데이터 기반 해외 플랜트 PJ 계약관리 시스템 구축 2018.12.01~2019.03.31 ㈜대우건설

해외직접투자 통계시스템 고도화 용역 2018.11.21~2019.04.22 한국수출입은행

물류선터 통합정보시스템 고도화 및 모바일 마케팅 플랫폼 구축 2018.09.11~2018.12.10 소상공인시장진흥공단

인공지능을 활용한 민생범죄 수사지원 분석사업 2018.08.30~2018.12.31 서울특별시

온라인 민생침해 수사활용을 위한 인동지능 시범사업 모델연구 용역 2018.05.14~2018.07.13 서울특별시

삼성전자 영업마케팅 과학화 고도화 2017.12.20 ~ 수행중 삼성에스디에스㈜

국외 감염병 모니터링 시스템 구축사업 2017.12.07~2018.05.06 보건복지부 질병관리본부

통합물류정보시스템 고도화 및 유지관리사업 2017.11.06~2017.12.29 소상공인시장진흥공단

서민 안전과 편의 경제 활성화를 위한 2017 데이터 분석사업(긴급) 2017.10.30~2018.02.28 서울특별시

전남대학교병원 임상연구정보검색시스템 구축 2017.09.11~2018.06.10 전남대학교병원

서민금융진흥원 정보계(BI)구축 용역사업 2017.08.21~2017.12.31 서민금융진흥원

인공지능(AI) 기반 의료영상(뇌동맥류) 진단모형 개발 2017.08.03~2017.12.20 한국정보화진흥원

㈜농심 글로별경영시스템 구축 2017.05.17~2017.09.15 ㈜엔디에스



많이 사용하고 정확한
정보를 제공하는

AI 비서 필요

포탈(네이버, 뉴스제외) 검색
검색 시도 없음… 

사용자 외면

자동응답에 열광



구분 작성통계수 - 통계수 작성통계수 - 구성비 종류별 - 지정 종류별 - 일반 작성방법 - 조사 작성방법 - 보고 작성방법 - 가공

계 1191 100 92 1,099 528 476 187

인구 61 5.1 4 57 2 24 35

고용.임금 68 5.7 9 59 52 9 7

물가.가계소비(소득) 19 1.6 9 10 15 1 3

보건.사회.복지 322 27 6 316 195 68 59

환경 37 3.1 4 33 14 20 3

농림.수산 61 5.1 9 52 40 17 4

광공업.에너지 33 2.8 4 29 22 8 3

건설.주택.토지 46 3.9 4 42 20 21 5

교통.정보통신 47 3.9 5 42 24 21 2

도소매.서비스 20 1.7 3 17 17 3 0

경기.기업경영 103 8.6 22 81 73 2 28

국민계정.지역계정 23 1.9 5 18 0 0 23

재정.금융 22 1.8 1 21 5 17 0

무역.외환.국제수지 17 1.4 4 13 1 6 10

교육.문화.과학 67 5.6 3 64 47 15 5

기타(시도기본통계포함) 245 20.6 0 245 1 244 0



* 기간 + 기관명 + 연구자명 + 검색어 예시



• 형태소 : 한국어형태소분석엔진을사용하여, 빠르게사용자의도를추론합니다.

• TA : 텍스트분류기준(Rule)을적용하여, 다양한환경에서정확한사용자의도를파악합니다.

• M/L : 사용자의도추론기록을학습한머신러닝시스템을사용하여사용자의도추론을파악합니다.

제안

Point

TA M/L

다양한 의도 추론 기법을
챗봇에 환경에 맞게 사용

형태소 분석



사용자 질의에서 유의미한
단어를 추출

추출된단어를프로세스에서
사용 가능

사용자가원하는답변을제공

• 플로우 : 실시간적용되는챗봇프로세스를사용자필요에따라작성, 수정가능합니다.

• 엔티티추출 : 사용자사전기반의엔티티및 시스템제공엔티티로알맞은단어를챗봇프로세스에사용합니다.

• 답변 : 텍스트, 이미지와다양한차트로사용자에게직관적인답변을제공합니다.

제안

Point



기존 2015년 – 2019년 서울시 여자
주민등록인구를 시각화하는 과정

사용자가 직접 원하는 데
이터를 선별 정제 시각화

챗봇 시스템을 이용하여 원
하는 시각화를 손쉽게 출력

2015년부터 2019년까지 서울 특별시 주
민등록인구 찾아줘

엔티티 추출과 노드 시스
템을 이용한 손쉬운 챗봇

프로세스 구성



1. 패턴, 형태소, TA, M/L(Machine Learning) 등 서비스 형태에 따라 추론순서 및 정확도를 사용자의 판단에 따라 정의 가능

2. 정확한 사용자 의도를 파악하기 위한 플로우 반영 (의도추론, TA, ML, API 연결기능)

3. 하이브리드 챗봇 기능 : smartTA의 텍스트 분석에 대한 관리 및 기능 반영
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 단순 텍스트 정보 제공이 아닌 그래프 등 시각화 정보 제공 가능

 QlikSense 등 시각화 서비스 와 연계를 통한 정보 제공 가능

SNS 채널별페이지의소셜참여도는어떻게변화하는가?

일별공감수, 댓글수, 공유수발생량페이지팔로워수

페이스북, 유튜브, 인스타그램, 네이버블로그

타사페이지의소셜참여반응은어떤트렌드인가?

지난주에올린게시물대비이번주게시물의소셜반응은어떻지?

기간대비지표별변화량

Top 게시물순위

어느게시물의소셜반응이가장높지?[
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